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GESETZLICHE VORGABEN IM E-BU SINESS 

• I nf or m a tionspf l ich te n
- Dienst der Informationsgesellschaft
- Informationen nach § 5  A b s.  1  EC G

• V e r tr a g sa b sch l u ss
- Informationen für V ertragsab schlüsse
- A llgemeine Geschäftsb edingu ngen

• K onsu m e nte nsch u tz
- Rück trittsrecht: § 5 e K onsu menten-
schu tz gesetz

• El e ctr onic B il l ing
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GESETZLICHE VORGABEN IM E-BU SINESS 

• I nf or m a tionspf l ich te n
- Dienst der Informationsgesellschaft
- Informationen nach § 5  A b s.  1  EC G

• V e r tr a g sa b sch l u ss
- Informationen für V ertragsab schlüsse
- A llgemeine Geschäftsb edingu ngen

• K onsu m e nte nsch u tz
- Rück trittsrecht: § 5 e K onsu menten-
schu tz gesetz

• El e ctr onic B il l ing
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INFORMATIONSP FLICHTEN:  EINLEITU NG

• E-Com m e r ce -G e se tz
- Dienst der Informationsgesellschaft

• D ie nste  § 3  Z  1  ECG
- O nline-V ertrieb  v on W aren
u nd Dienstleistu ngen

- O nline-Informationsangeb ote
- O nline-W erb u ng
- elek tronische S u chmaschinen
u nd Datenab fragemöglichk eiten

- Dienste z u r Üb ermittlu ng u nd
S p eicheru ng v on Informationen
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INFORMATIONSP FLICHTEN:  § 5  ECG
• A l l g e m e ine  I nf or m a tione n

- N ame oder F irma
- geografische A nschrift
- A ngab en z u r K ontak tau fnahme
- sofern v orhanden,  F irmenb u ch-
nu mmer u nd F irmenb u chgericht

- allenfalls A u fsichtsb ehörde
- reglementierte B eru fe
- U msatz steu er-Identifik ation

• P r e isa u sz e ich nu ng
- leichte L esb ark eit
- B ru tto- oder N ettop reise
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VERLETZU NG D ER INFORMATIONSP FLICHTEN
• V e r w a l tu ng süb e r tr e tu ng

- V erstoß gegen allgemeine
Informationsp flichten § 5  EC G

- V erw altu ngsüb ertretu ng mit
Geldstrafe b is z u  3 . 0 0 0  Eu ro

• W e ttb e w e r b sv e r stoß
- Irreführu ng nach § 2  A b s.  1  U W G
( T äu schu ng oder p lanmäßige V er-
schleieru ng der Identität)

• K onsu m e nte nsch u tz
- § 2 8 a K S chG: Gesetz esv erstoß
- U nterlassu ng ( V erb andsk lage)
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GESETZLICHE VORGABEN IM E-BU SINESS 

• I nf or m a tionspf l ich te n
- Dienst der Informationsgesellschaft
- Informationen nach § 5  A b s.  1  EC G

• V e r tr a g sa b sch l u ss
- Informationen für V ertragsab schlüsse
- A llgemeine Geschäftsb edingu ngen

• K onsu m e nte nsch u tz
- Rück trittsrecht: § 5 e K onsu menten-
schu tz gesetz

• El e ctr onic B il l ing



GESCHÄF T E I M  I N T ER N ET  U N D  E-B I L L I N G Ci s c o  Ex p o  20 0 7 o n  J u n e 26th

F O L I E 8R ECHT SA N W A L T  HER M A N N  SCHW A R Z             W I EN             + 43 664 5387560   

VERTRAGSABSCHLÜSSE IM INTERNET

• V e r tr a g sf r e ih e it
- A b schlu ss-,  F orm-,  Gestaltu ngs-
u nd Endigu ngsfreiheit

- F ormv orschriften als A u snahmen
für einige w enige Geschäfte

• I nf or m a tionspf l ich te n
- § 9  A b s.  1  E-C ommerce-Gesetz
- § 5 c K onsu mentschu tz gesetz
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I N F O RM A T I O N S P F L I CH T EN :  V ERT RA G S A B S CH L ÜS S E

• T e ch nisch e  S ch r itte
- Informationen üb er die technischen
S chritte,  die z u  V ertragserk läru ng
u nd V ertragsab schlu ss führen

- Informationen üb er die technischen
M ittel z u r B erichtigu ng v on Eingab e-
fehlern v or A b gab e der Erk läru ng

• V e r tr a g ste xt
- U mstand,  ob  der V ertragstex t nach 
V ertragsab schlu ss gesp eichert w ird,
u nd Z u gang z u m T ex t

- V ertragssp rachen

§ 9  E-C O M M ERC E-GES ET Z :
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I N F O RM A T I O N S P F L I CH T EN :  V ERT RA G S A B S CH L ÜS S E

• U nte r ne h m e r
- N ame ( F irma)  u nd A nschrift

• W a r e  u nd  P r e is
- Eigenschaften der W are oder
Dienstleistu ng

- P reis einschließlich S teu ern,
allfällige L ieferk osten

- Einz elheiten der Z ahlu ng u nd
der L ieferu ng oder Erfüllu ng

• V e r tr a g sb e d ing u ng e n
- Gültigk eit A nb ot,  V ertragsdau er

§ 5 c K O N S U M EN T EN S C H U T Z GES ET Z :
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBED INGU NGEN ( AGB)
• Z w e ck  v on A G B

- Rationalisieru ng du rch V ereinheit-
lichu ng der Geschäfte

• G e l tu ng sg r u nd l a g e
- k eine einseitige Rechtsetz u ngs-
b efu gnis des „A GB -V erw enders“

- Geltu ng k raft V ereinb aru ng
• I nh a l t v on A G B

- Gestaltu ngsfreiheit,  ab er gesetz lich
angeordnete Grenz en: Gesetz - u nd
S ittenw idrigk eit u nd B estimmu ngen
u ngew öhnlichen Inhalts
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AGB-GELTU NG:  ONLINE-BESTELLU NGEN
• G e l tu ng  k r a f t V e r e inb a r u ng

- H inw eis au f A b schlu ss z u  A GB
u nd K enntnisnahmemöglichk eit

- H y p erlink  au f A GB  ohne w eitere
Erk läru ng nicht au sreichend

- B estellv organg mit z w ingendem
A GB -A u fru f u nd Einv erständnis

• S pe ich e r u ng  u nd  A u sd r u ck
- § 1 1  E-C ommerce-Gesetz
- Z u rv erfügu ngstellu ng v on p df-files
mit gesp errtem Dru ck modu s nicht
au sreichend

- S oftw are nicht erforderlich
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GESETZLICHE VORGABEN IM E-BU SINESS 

• I nf or m a tionspf l ich te n
- Dienst der Informationsgesellschaft
- Informationen nach § 5  A b s.  1  EC G

• V e r tr a g sa b sch l u ss
- Informationen für V ertragsab schlüsse
- A llgemeine Geschäftsb edingu ngen

• K onsu m e nte nsch u tz
- Rück trittsrecht: § 5 e K onsu menten-
schu tz gesetz

• El e ctr onic B il l ing
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RÜCK TRITT GEMÄSS § 5 e  K Sc h G
• F e r na b sa tz

- im F ernab satz  geschlossener V ertrag
oder V ertragerk läru ng im F ernab satz

• Rück tr ittsf r ist
- sieb en W erk tage ( ohne S amstag)
ab  Eingang der W are,  b ei Dienst-
leistu ngen ab  V ertragsab schlu ss

- drei M onate b ei V erletz u ng der
Informationsp flichten § 5 c EC G
u nd B elehru ng Rück trittsrecht

- P ostau fgab e
• A u ssch l u ss § 5 f  K S ch G
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GESETZLICHE VORGABEN IM E-BU SINESS 

• I nf or m a tionspf l ich te n
- Dienst der Informationsgesellschaft
- Informationen nach § 5  A b s.  1  EC G

• V e r tr a g sa b sch l u ss
- Informationen für V ertragsab schlüsse
- A llgemeine Geschäftsb edingu ngen

• K onsu m e nte nsch u tz
- Rück trittsrecht: § 5 e K onsu menten-
schu tz gesetz

• El e ctr onic B il l ing
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ELECTRONIC BILLING:  § 1 1  Ab s .  2  U St G 1 9 9 4
• Z u stim m u ng  d e s Em pf äng e r s

- k eine b esondere F orm erforderlich
• A u th e ntiz ität

- Echtheit der H erk u nft
- U nv ersehrtheit des Inhalts

• Üb e r m ittl u ng
- „fortgeschrittene“ digitale S ignatu r oder
- Üb ermittlu ng mit H ilfe des EDI-V erfahrens
( elek tronischer Datenau stau sch)

• „A u f b e w a h r u ng “ 7 J a h r e
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BESTEN DANK

FÜR IHRE AU FMERK SAMK EIT


